PORADY EKSPERTOW

Cyfrowe zmeczenie

Niedawno moja 27-letnia znajoma oznajmita,
ze ma juz dosy¢ czytania w Internecie o
wydarzeniach 1 przedsigwzigciach organizacji
spotecznych. Prosty serwis informacyjny — to
jeszcze da si¢ wytrzymac, ale te wszystkie
bazy danych, relacje i prezentacje
przekraczajg jej mozliwosci odbioru i
zapamigtania. W ustach kogo$, kto
praktycznie cate swoje zycie spedzit w
cyfrowym $rodowisku, 1 czuje si¢ w nim jak
ryba w wodzie, jest to o§wiadczenie
zaskakujace 1 zarazem — symptomatyczne.
By¢ moze wlasnie osiggnelismy granice, poza
ktora wiecej (tresci w formie cyfrowej)
oznacza mniej (sensu 1 mozliwosci odbioru).

Wirus zepchnat aktywnos$¢ organizacji
pozarzadowych do sieci. To byto naturalne i
nieuniknione. Zreszta NGO-sy zawsze
przejawiaty nadzwyczajne zainteresowanie
nowinkami z zakresu oprogramowania.
Zawsze chetnie stosowaly w swojej
dziatalnosci r6zne aplikacje stuzagce zdalne;j
komunikacji i prezentacji. Czas pandemii
stwarza szans¢ na wybor i przetestowanie
najlepszych rozwigzan w tym zakresie.
Wybdr jest ogromny, za$ okazja - warta
wykorzystania. Jednak warto tez pamigtac
starg prawde, ze to dawka czyni trucizng.
Ze kazda przesada prowadzi do wypaczenia
nawet najbardziej sensownej teorii.

Jan Oniszczuk — ekonomista,
prezes Stowarzyszenia
Szukamy

Polski, cztonek zarzadu
Stowarzyszenia Dziedzictwo
Podlasia, cztonek Komisji
Rewizyjnej Federacji Biatystok.

Internet i sieci spoteczno$ciowe przezywaja
dzi$ prawdziwg powddz kursow, warsztatow,
webinaridw proponujacych wielogodzinne
szkolenia z r6znych dziedzin w tym np. jak
radzi¢ sobie ze stresem w tych cigzkich
czasach. Juz samo wpatrywanie si¢ w ekran
przez 4 godziny moze spowodowac cigzki
stres. Ale mniejsza o kursy i webinaria:
Internet jest dobrym miejscem dla aktywnosci
edukacyjnej. Byle z umiarem. Ostatnio
pojawily si¢ jednak bardziej kontrowersyjne
pomysty. Nalezg do nich np. projekty z
dziedziny kultury zakladajace umieszczenie
pokonkursowych wystaw (np.
fotograficznych) wylacznie w Internecie — bez
swego odpowiednika w tzw. realu. Co$ si¢ tu
chyba zaczyna wymykac¢ spod kontroli.
Przeciez jedng z istotnych warto$ci
dziatalno$ci organizacji pozarzadowych jest
laczenie ludzi w przyjaznym Srodowisku bez
pospiechu i nadmiaru techniki. Jesli
swiadomie rezygnujemy ze spotkan, to co na
zostanie? Wyglada to jakby tymczasowe,
nadzwyczajne rozwigzania pomyslane dla
sytuacji przymusowej izolacji zawtadnety
wyobraznig wielu naszych kolegow.

W sieci (bo gdziezby indziej) pojawila si¢
ostatnio informacja o zjawisku zwanym
»Zoom fatique”. Termin pochodzi od
popularnej amerykanskiej aplikacji do
interaktywnej komunikacji 1 oznacza,
najogdlniej rzecz ujmujac — zmeczenie
pojawiajace si¢ u uzytkownikéw tego rodzaju
oprogramowania. Zdaniem badaczy
korzystanie z komunikatoréw, zwtaszcza
interaktywnych sesji angazujacych wiele
0s0b, znacznie ogranicza mozliwosci
koncentracji uczestnikow, przynajmniej w
poréwnaniu ze spotkaniami ,,na zywo”. W
zamian szybko pojawia si¢ uczucie



zmeczenia. Oznacza to znaczne ograniczenie
mozliwo$ci zapamigtywania i uczenia si¢. A
wiec — nie wszystko nadaje si¢ do Internetu.

Jakby$my nie kombinowali — ta forma zawsze

taczy si¢ z uposledzeniem naszych
mozliwos$ci poznawczych.

Jest jednak pewna niewatpliwa korzys$¢
wynikajaca z wymuszonego zwrotu w
kierunku komunikacji cyfrowej. Dotyczy to
pracy urzedow i instytucji przyznajacych
dotacje i granty. Dotychczas wiele z nich,
mimo posiadania internetowych formularzy,
zadato od aplikujacych organizacji
dostarczenia papierowych wersji wniosku,
badz potwierdzen jego ztozenia, Podobnie
bylo w przypadku koncowych badz
okresowych raportéw. Na uwagi, iz jest to
bezsensowne dublowanie informacji 1
niepotrzebna produkcja dokumentow
urzednicy odpowiadali, ze takie sg wymogi
prawne i ze nijak nie da si¢ tego oming¢.
Ostatnio jednak, z obawy przed fizycznym
kontaktem, urzedy rezygnuja z papierowych
potwierdzen i1 zatacznikéw badz zadowalajg
si¢ ich elektroniczng wersja wystang e-

mailem. I wszystko jest w porzadku, przepisy

na tym nie cierpig, a system si¢ nie zawalit.

Ta zmiana nie jest jeszcze utrwalona.
Zadaniem organizacji spotecznych jest
zadbanie o to, zeby stan sprzed pandemii juz
nie powrdcit. Jesli to si¢ uda, bedzie to realny,
wymierny sukces.

Jan Oniszczuk

Federacja Organizacji Pozarzadowych Miasta Biatystok

Biatystok 2019

N F FIO
2 NIW g

Sfinansowano przez Narodowy Instytut Wolno
Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
ze Srodkow Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskic
na iata 2014-2020



