PORADY EKSPERTOW

Komunikacja w czasach pandemii

Pojawienie sie koronawirusa zmienito nasze
zycie. Zamknieci w czterech scianach doméw
zostaliSmy zmuszeni nie tylko do reorganizacji
codziennych obowigzkdw, ale i sposobdw, w jaki
komunikujemy sie ze $wiatem, z bliskimi,
przyjaciétmi, sgsiadami i znajomymi. Okazuje
sie, ze dzi§, ze wzgledu na obecnosé¢ wirusa
COVID-19, najbezpieczniejsze sy kontakty
cyfrowe, mozliwe dzieki nowoczesnym
technologiom komunikacyjnym. Jak sobie
poradzi¢ w nowej rzeczywistosci? Odpowied?
jest prosta: zainstalowa¢ kilka bezpfatnych
komunikatorow i przekonaé¢ sie, ktore
najbardziej nam odpowiadajq.

Naszym czytelnikom proponujemy przeglad
znanych platform komunikacyjnych
udostepniajgcych narzedzia do rozmowy z
kazdym, kto ma komputer, tablet lub smartfon
podfgczony do Internetu. Oczywiscie my takze
musimy by¢ podtaczeni do sieci.

Najpopularniejszg dzis platforma
komunikacyjng jest Messenger, czyli aplikacja
nalezagca do Facebooka. lJakie sg zalety
Messengera? Przede wszystkim mozliwosé
prowadzenia konwersacji, w ktérych
uczestniczy¢ moze wiele oséb, widocznych
jednoczesnie na ekranie. Dodatkowo w trakcie
rozmowy mozemy wysyta¢ im przez kanat
tekstowy wiadomosci, zdjecia i linki do zasobdéw
internetowych. Co ciekawe, aplikacja oferuje
mozliwo$¢ korzystania z zabawnych nakfadek
graficznych, pozwalajgcych w trakcie rozmowy
na skorzystanie ze smiesznego kapelusza lub
maski (zabawy jest przy tym co niemiara).
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Warunkiem skorzystania z Messengera jest
posiadania konta na Facebooku.

Profesjonalnym narzedziem komunikacyjnym
jest oczywiscie stynny Skype, nalezgcy do firmy
Microsoft. Skype jest narzedziem bezptatnym,
jesli organizowang przez siebie
wideokonferencje ograniczymy do 50 o0sdb
(taczni z nami). Skype pozwala organizowaé np.
spotkania literackie, prelekcje lub warsztaty dla
uczestnikdw na catym $wiecie. Daje przy tym
mozliwo$¢  btyskawicznego  udostepniania
pulpitu lub ekranu urzadzenia przeno$nego (np.
na potrzeby szkolenia), wysytania zdje¢,
filmikow i innych plikdw o rozmiarze do 300 MB
(wystarczy przeciggna¢ je i upusci¢ do okna
konwersacji). Skype to takze narzedzie z opcja
nagrywania naszych spotkan (o tym, ze je
nagrywamy program powiadomi wszystkich
uczestnikéw wideokonferencji). Jak podaje
Microsoft, zakoriczone nagrania zostang
opublikowane na czacie i pozostang tam przez
30 dni po zakoniczeniu rozmowy.

Réwnie efektywnym narzedziem,
wykorzystywanym w czasach pandemii przez
organizatoréw szkolen, webinaréw
(internetowych seminariow) i koncertow, jest
aplikacja Zoom, dostepna — podobnie jak

Messenger i Skype — na komputery i urzgdzenia
mobilne. Zoom, nalezacy do amerykanskiej
firmy Zoom Video Communications Inc., oferuje
mnostwo  przydatnych funkcjonalnosci, np.
integracje z kalendarzem do planowania
spotkann  (m.in. z kalendarzami Outlook i
Google), udostepnianie ekranu za pomoca
jednego klikniecia oraz obstuge dwdch ekrandw,
pokazujgcych  panelistéow i wysSwietlang
prezentacje.  Uzytkownicy =~ Zooma mogg
organizowac tzw. meetings (spotkania) oraz



webinary. Meetings sg przeznaczone do
prowadzenia interaktywnych sesji, w ktoérych
chcemy mie¢ duzy udziat publicznosci lub
podzieli¢ sesje na mniejsze grupy. Natomiast
webinary  przypominajg  wirtualng  sale
wyktadowgq lub audytorium. W tym przypadku
uczestnicy nie wchodza ze sobg w interakcje.
Spotkania i webinary sg bezptatne, jesli grono
uczestnikéw ograniczymy do 100 oséb.

Jest jeszcze jeden, mniej znany, chociaz
sprawnie dziatajgcy komunikator. To Google
Duo, dostepny na system Android i iOS.
Podobnie jak Messenger, Skype i Zoom, ta
bezptatna aplikacja pozwala na
przeprowadzanie wideorozméw szyfrowanych
zgodnie z protokotem end-to-end,
gwarantujgcym to, ze wysytane komunikaty
bedg odebrane wytgcznie przez uczestnikéw
rozmowy bez ingerencji witascicieli platformy.
Dzieki Google Duo, potgczonemu z Asystentem
Google, mozemy  rozpoczg¢é = rozmowe
wypowiadajgc stowa: ,Rozpocznij rozmowe
wideo z..” (tu wystarczy podac imie/nazwisko,
pod ktérym rozmdwca jest wpisany w naszym
telefonie).

Na koniec dwa narzedzia znane setkom
milionéw ludzi na Swiecie. To Viber i WhatsApp
— mobilne aplikacje dla smartfonéw, swoim
wyglagdem przypominajgce zawarto$¢ naszych
skrzynek z kontaktami i wiadomosciami sms.
Programy te umozliwiajg  prowadzenie
klasycznych rozmow gtosowych, rozmoéw wideo
i czatéw oraz oferujg udostepnianie plikow
multimedialnych. Loginem w obu tych
aplikacjach jest nasz numer telefonu, dlatego po
zainstalowaniu programy automatycznie
przeszukuja liste kontaktow, odnajdujgc osoby,
ktére réwniez korzystajg z Vibera Iub
WhatsAppa. Trzeba przyznaé¢ - to genialne
rozwigzanie!

Wszystkie aplikacje (w wersji na komputer
stacjonarny lub laptop) $ciggna¢ mozna z
ponizszych stron: zoom-video.pl,
duo.google.com, www.skype.com/pl,
www.viber.com, www.whatsapp.com/

Aplikacja Messenger dostepna jest po

zalogowaniu do serwisu Facebook:

https://www.facebook.com/

Wersje na urzadzenia mobilne znalez¢ mozna w
Sklepie Play (internetowym sklepie Google) lub
w App Store (internetowy sklep firmy Apple).
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