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Terapia dla ngo

W miare rozwoju spoteczehstw obywatelskich,
W miare coraz wiekszego zaangazowania jed-
nostek w dziatalnos¢ w organizacjach poza-
rzgdowych i ruchoéw nieformalnych, coraz
wiekszym problemem staje sie kondycja psy-
chiczna aktywnych w nich oséb. Z badan wy-
nika, ze prawie potowa dziatajgcych czuje sie
zestresowana bardzo lub ekstremalnie, a duza
cze$c¢ czuje sie ,wypalona” - zniechecona. Ma
na to wpltyw poziom odczuwanej presji, poczu-
cie braku skutecznosci w konfrontacji z przed-
stawicielami administracji i biernoscig spo-

teczng.

Mniej niz jedna pigta aktywistéw obywatel-
skich wie, jak radzi¢ sobie z réznymi potencjal-
nymi zagrozeniami zwigzanymi z praca, jak:
hejt, przemoc, problemy emocjonalne. Mnigj
niz dziesie¢ procent korzysta z jakichkolwiek
procedur pomocowych, a tylko dwadziescia
procent wie, do kogo sie zwrdéci¢ w przypadku
doswiadczania przemocy lub zwigzanego z
dziatalnoscig - kryzysu psychicznego. Wazne
sg wiec poszukiwania form pomocy, chocby

czesciowo sprawdzonych.
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Proponowang przeze mnie formg sg spotkania
grup Balinta, ktore sprawdzity sie jako forma
pomocy lekarzom. Poczgtkowo podczas re-
formy stuzby zdrowia w Wielkiej Brytanii, w
drugiej potowie XX wieku. Organizowane
przez Michaela Balinta i jego zone Enid miaty
na celu, uswiadomienie ich uczestnikom psy-
chologicznych aspektéw problemoéw pacjen-
téw oraz umozliwienie przyjrzenia sie psycho-
logicznej stronie wzajemnego kontaktu leka-

rza i pacjenta.

W dyskusjach w ramach grup Balinta gtowny
nacisk ktadziono na relacje miedzyludzka, a
nie na problemy $cisle medyczne. Stwarzano,
pod kierunkiem prowadzgcego, atmosfere
emocjonalnego bezpieczenstwa, zachecajgca
do rozumienia wtasnego wptywu na przebieg
interakcji z drugim cztowiekiem. Inspirowato to
do rozumienia relacji na gtebszym, umozliwia-
jacym modyfikowanie jej przebiegu poziomie.
Doskonalito w umiejetnosci swiadomego kie-

rowania relacjg, w umiejetnosci satysfakcjonu-

jacego porozumiewania sie.




Z czasem spotkania ,Balintowskie” objety nie
tylko pozostaty personel medyczny: piele-
gniarki i fizykoterapeutéw, terapeutéw srodo-
wiskowych i psychologéw, ale i innych pracu-
jacych w bezposrednim kontakcie z ludZzmi.
Staty sie, coraz bardziej popularng metoda
profilaktyki wypalenia zawodowego, profesjo-
nalistbw pracujgcych w duzym ,obcigzeniu
psychologicznym”, w silnym stresie: ratowni-
kéw medycznych, kuratorow sgdowych czy
asystentéw rodziny, pracownikdw pomocy
spotecznej. Stad tez ich przydatnos¢ dla dzia-
tajacych w warunkach przewlektego dyskom-

fortu aktywistéw organizacji pozarzadowych.

Grupy Balinta liczg zazwyczaj od 8 do 12
0s0b, w z prowadzgcym wigcznie. Mogg obej-
mowac jedng lub kilka grup zawodowych. Po-
czatkowo grupy Balinta byty prowadzone
przez psychoanalitykow, jednak wspétczesnie
robig to przeszkoleni Liderzy Grup Balinta.
Podczas standardowego spotkania, jeden z
uczestnikow, bez wdawania sie w meryto-
ryczne szczegoty, przypadek trudnej relacji z
drugim cztowiekiem (pacjentem, klientem, in-
teresantem). Nastepnie, pozostali cztonko-
wie, majg okazje do zadawania dodatkowych
pytan i wypowiedzenia swoich refleksji odno-
Shie prezentowanego problemu.

Wypowiedzi, z uwzglednieniem wiasnych
uczuc i przypuszczen co do tego, jak sami by
w danej sytuacji reagowali. Zajmowanie pozy-
cji ,eksperta” - ocenianie, opiniowanie, udzie-
lanie bezposrednich porad jest zakazane.
Mozna, wzorem grup samopomocowych,
dzieli¢ sie wkasnymi, podobnymi doswiadcze-
niami, méwic o przezywanych, pod wptywem

relacji referenta, uczuciach i fantazjach.

Uczestnicy spotkania starajg sie wyobrazi¢ so-
bie, uczestniczgce w omawianej relacji osoby,
wyobrazi¢ ich uczucia, motywy dziatania. Ro-
big to, oczywiscie, przez pryzmat wtasnego
doswiadczenia zyciowego, wiasnych emocji.
Przystuchujacy sie ich pracy i dialogowi narra-
tor moze, na zakonczenie spotkania, wypo-
wiedzie¢ sie na temat tego, co data mu praca
grupy, w jakim stopniu (jezeli w ogodle) posze-
rzyfa lub zmienita jego rozumienie sytuacji, po-
prawita samopoczucie. Te metode mozna wy-
korzystaC przy rozwiazywaniu problemow

dziataczy organizacji pozarzgdowych.

Tres¢ pracy grupy jest objeta tajemnica, po se-
sji nie rozmawia sie juz na omawiany temat.

Celem kierowanej, moderowanej przez wy-
kwalifikowanego lidera, dyskusji w grupie Ba-
linta jest refleksja nad procesami zachodza-
cymi w komunikacji z drugg osobg. Grupa do-
starcza bezpiecznego srodowiska, w ktorym
uczestnicy moga sie przygladaé psychologicz-
nym aspektom relacji z innymi, a przez to ro-
zumie¢ jg lepiej. Podczas spotkan dazy sie do
uswiadomienia uczestnikom wagi relacji z
drugg osobg oraz zjawisk w niej zachodzag-
cych. Spotkania dostarczajg okazji do przyj-
rzenia sie takiej relacji w nowym swietle czy
uswiadomienia sobie wtasnych ograniczen.
Uczestnictwo w grupie moze tez zapobiegac
wypaleniu zawodowemu, zwigkszy¢ satysfak-
cje z wtasnej pracy oraz dostarczy¢ inspiraciji
do modyfikacji wtasnego postepowania wzgle-

dem drugiego cziowieka, az do wzbudzenia

zmiany nastawienia

wigcznie.




Warto wspomnie¢, ze od 1991 roku, istnieje
Polskie Stowarzyszenie Balintowskie, zrze-
szajgce nie tylko certyfikowanych lideréw grup
Balinta, ale przede wszystkim sympatykdéw
idei Balintowskiej. ldei pomocy w uzyskaniu
satysfakcji z wykonywanej pracy, satysfakcji z
miedzyludzkich relacji zawodowych. Stowa-
rzyszenie, wchodzgce w sktad Miedzynarodo-
wej Federacji Balintowskiej, w ktérym mozna
skorzysta¢ z pomocy w zorganizowaniu profe-

sjonalnie poprowadzonej grupy.
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