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Z biznesu do organizacji spotecznych

Od pewnego czasu interesuje mnie metoda projektowania produktéw i ustug
stosowana od ok. 20 lat w biznesie pod nazwg Design Thinking. W duzym skrdcie i
uproszczeniu polega ona na wymyslaniu innowacyjnych rozwigzan, ktére dadzg zysk
firmie, ale przede wszystkim doprowadzg do niekonwencjonalnych metod
rozwigzania wyzwan zwigzanych z rynkiem. W tej metodzie najwazniejszym
elementem poznanie uzytkownika, czyli oséb, ktére bedg uzywaé produktu, czy
korzystaé z danej ustugi. Firmy uzywajace tej metody zapraszajg nawet do wspdtpracy
takich uzytkownikéw, by testowali nowe rozwigzania, by wspdlnie zastanawiali sie z
ekspertami co jest wazine, potrzebne i konieczne, by produkt czy ustuga dobrze
dziataty. Coraz czesciej takg metodg projektuje sie nawet doswiadczenie, czyli zestaw
wrazen jakie towarzyszg korzystania z konkretnej marki. Ale co to ma to wspdlnego ze

spotecznymi dziataniami?

Staram sie wprowadza¢ metodyke Design Thinking do rozwigzywania lokalnych
problemdéw spotecznych z kilku wzgledéw. Po pierwsze jest to metodyka, ktéra ma
wszytg wspotprace. Opiera sie na dziataniu zréznicowanego wewnetrznie matego
zespotu nie tylko specjalistow w danej dziedzinie, ale ,,uzytkownikéw” (users) czyli w
naszym przypadku mieszkancéw czy osdb korzystajacych np. z oferty domu kultury
Czy naszej organizacji. A wspotpracy wcigz musimy sie uczy¢. Wedtug badan w Polsce
wcigz mamy ogromny deficyt kapitatu spotecznego czyli checi do wspoétpracy z ludzmi
spoza najblizszego kregu, jakim jest rodzina. Od szkoty uczeni jestesmy ostrego,
rywalizujgcego ze sobg indywidualizmu. Mysle, ze nadal, w tzw. Ill sektorze
potrzebujemy uczy¢ sie wspotpracy, stuchania siebie, rozmawiania w sytuacji braku
réznic, pogladéw. Nawet w organizacjach pozarzagdowych dziatamy czesto w swoich

»bankach” spotecznych, ludzi, ktérych znamy i od wielu lat wspdtpracujemy. Coraz
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trudniej przez to szuka¢ nam nietypowych rozwigzan, dziatan, bo lepiej trzyma¢ sie
utartych sciezek projektéw i mozliwego dofinansowania. Niekiedy prowadzi nas to w
Slepg uliczke, bo organizujemy, jak co roku to samo dziatanie, a ludzie s3g
zainteresowani coraz mniej. To wigze sie tez z sytuacjg, ktéra wydaje sie by¢
paradoksalna, ale nie raz obserwowatam to w dziataniach organizacji: coraz mniej
znamy odbiorcéw naszych dziatan. Organizacje, ktdre powinny byé najblizszej ludzi,
przestajg znaé ich potrzeby i realne problemy, krecg sie wokét zrodet finansowania i
otrzymania grantéw. | tutaj dochodzimy zndéw to ukrytej mocy Design Thinking.
Sercem tego sposobu pracy jest empatyzacja czyli jak najlepsze poznanie potrzeb
przysztych uzytkownikéw. My, spotecznicy, médwimy na to czesto diagnoza spoteczna.
Najczesciej przypominamy sobie o niej kiedy trzeba napisa¢ wniosek i wstawi¢ tam
uzasadnienie podjetej problematyki. Warto wiec iS¢ troche tropem biznesowym.
Pytac sie ludzi dla ktérych dziatamy o to jak widzg naszg organizacje i nasze dziatania,
zapytac ich o potrzeby i sprébowac je dogtebnie zrozumieé. Wiem, ze czesto wydaje
nam sie, ze nie mamy na to czasu, by¢ moze umiejetnosci, ale czasami moze to by¢
tylko krétka ankieta, kilka wywiadow lub przygotowanie tablicy korkowej w naszej
instytucji kultury z karteczkami do wypisania, dlaczego przychodzimy tutaj i czego
nam brakuje. Zapominanie o tym etapie empatyzacji czyli diagnozy moze
doprowadzi¢ do tak kuriozalnej sytuacji jak zrobienie aplikacji dla oséb w
bezdomnosci, ktéra miata im pomdc szukac pracy. W projekcie nie zwrécono uwagi,

ze osoby te czesto nie posiadajg smartfonow.

W Design Thinking wazng sprawag jest to, ze po zdiagnozowaniu potrzeb, dogtebnym
zrozumieniu problemu dopiero zaczynamy wymyslac¢ sposoby ich rozwigzania. | tutaj
najwazniejszg zasadg jest ,nie krytykowad”. Czasami z najbardziej szalonych
pomystéw mozemy dojs¢ do bardzo realnych. Trzeba tylko pozwoli¢ sobie na mate

tworcze szalenstwo.
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| na koniec chciatabym powiedzie¢ o testowaniu rozwigzan, czyli wprowadzaniu w
zycie na matg skale naszych pomystéw i zbieranie informacji zwrotnych co dobrze
dziata, a co nalezy jeszcze poprawic. Tutaj popetnienie btedu nie jest porazka, jest
sytuacja, kiedy mozemy poznaé lepiej naszego ,uzytkownika” i lepiej zaprojektowacd

dla i z nim rozwigzania. Nie bojmy sie wiec btedow, tylko korzystajmy z nich.

Zachecam do zapoznania sie z Design Thinking. Bedzie juz niedtugo okazja — 5 grudnia
Federacja Organizacji Pozarzagdowych Miasta Biatystok — zaprasza na szkolenie z tego

tematu. Serdecznie na nie zapraszam!

Katarzyna Sztop-Rutkowska
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