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Niezalezne zycie w zaleznosci

Polska jako strona Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych ma obowigzek
zapewni¢ osobom z niepetnosprawnosciami niezalezne iycie w wybranych przez nie
spotecznosciach lokalnych. Nadal jednak wielu osobom z niepetnosprawnosciami, ktore
uwaza sie za ,niezdolne do samodzielnej egzystencji”, odmawia sie prawa do
indywidualnego wyboru i do kontroli w wielu obszarach ich zycia. Potrzebne im na co dzien
wsparcie jest niedostepne lub powigzane z okreslonymi warunkami mieszkaniowymi, np.
zamieszkiwaniem w wyznaczonym Domu Pomocy Spotecznej, gdzie zyjg wedtug odgdrnie
narzuconych zasad. Osoby, ktére korzystajg ze specjalistycznych ustug (asystenckich lub
opiekunczych), zmagajg sie z wieloma demonami — wykluczeniem, izolacjg, uzaleznieniem od
rodziny, instytucjonalizacja, i segregacja. Ich szanse na normalne, aktywne zycie, na klucz do
wiasnego mieszkania sg ograniczone.

Powszechnie znanym zjawiskiem jest ,scentralizowany charakter podejmowanych decyzji”.
Przyktadem jest ,,odgérne” ustalanie potrzeb bez uwzgledniania lub z uwzglednianiem w
podejmowaniu kluczowych decyzji w minimalnym stopniu opinii i udzialu oséb
reprezentujgcych s$rodowiska, do ktérych wustugi sg adresowane. Wiekszos¢ o0sob
korzystajgcych z ustug opiekuriczych czy asystenckich oczekuje dostepu do nich na réwni z
innymi, ale dla wiekszosci dostepnos¢ do nich, juz na etapie wstepnym, jest ograniczona lub
w ogole nie moga z nich skorzystac.

Innym, negatywnym zjawiskiem jest kreowanie polityki: ,,oni” i ,,my”, wzajemne tworzenie
barier pomiedzy ustugodawcami a ustugobiorcami, co skutkuje budowaniem negatywnych
relacji wzajemnych i w rezultacie uniemozliwia osiggniecie zamierzonego celu.

Wiecej niz partycypacja

Taki stan rzeczy sktania do refleksji, jak ,, pochylanie sie nad problemem niesamodzielnych”
zastgpi¢ prawdziwym upodmiotowieniem oséb z niepetnosprawnosciami. Wydaje sie, ze do
tego nie potrzebujemy kolejnych dokumentdw, polityk publicznych i dyskusji w poszukiwaniu
rozwigzan — wszystko, czego potrzebujemy, to wola i zasoby — finansowe, rzeczowe, ludzkie i
niematerialne (wiedza i procesy) — zeby wypetni¢ zobowigzania. To, co propagujemy w
ramach Podlaskiego Sejmiku Oséb z Niepetnosprawnoéciami, to koprodukcja'. Ten typ
wspotpracy moze by¢ zastosowany w kazdym systemie s$wiadczenia ustug i jesli jest
odpowiednio implementowany — przynosi pozytywne rezultaty.

Koprodukcja polega na potaczeniu metod pracy ekspertow majgcych praktyczne
doswiadczenie (osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, osoby wymagajaca
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codziennego  wsparcia, ich  rodziny, znajomi i sgsiedzi) z  okreSlonymi
organizacjami/instytucjami. Zaktada réownorzedne partnerstwo i wspodtprace pomiedzy
stronami, ktérych nadrzednym celem jest poprawa adekwatnosci i poziomu $wiadczonych
ustug. To duzo wiecej niz partycypacja. Kazda osoba, ktdra bierze udziat w procesie
koprodukcji i jest zaangazowana w projektowanie, opracowywanie i dostarczanie ustug w
oparciu o koprodukcje, jest ceniona, szanowana i stuchana.

Spotecznosci s3 jak autostop
Koprodukcja zaktada nastepujace podejscie:

e Ludzie jako aktywa: rowni partnerzy w zakresie projektowania i Swiadczenia ustug;
kazda osoba (ustugodawca i ustugobiorca) ma prawo do poszanowania godnosci i
swobody wyboru wartosci, obie strony majg okreslone zadania i zakres
odpowiedzialnosci, ktére zapewniajg efektywne wykonanie zadania. Osoby z
niepetnosprawnosciami powinny z petng odpowiedzialnoscig méc przyjmowac role self-
adwokatow.

e Bazowanie na istniejacych mozliwosciach ludzi: koprodukowane ustugi zaczynajg sie od
ludzkich mozliwosci (a nie potrzeb) i zmierzajg do odnalezienia mozliwosci ich rozwoju;
spotecznosci sg troche jak autostop — nie potrzebujemy tego, zeby wszyscy byli gotowi
poméc jednoczednie, najczesciej wystarczy jedna lub dwie osoby, ktére bedg na to
gotowe.

e Wzajemnos¢ i obopdlnosé: koprodukcja dotyczy wzajemnego i obopdlnie korzystnego
partnerstwa.

e Sieci partnerskie dla innowacji: w ramach sieci partnerskich i osobistych z udziatem
ekspertow powtdrni analizujemy dotychczas prowadzone dziatania, rozmowy,
rozszerzamy dialog z uwzglednieniem korzysci wynikajacych z wielostronnej wymiany
informacji oraz wiaczenie wszystkich zaangazowanych $rodowisk w aktywne
uczestnictwo w pracach na rzecz koprodukgcji. Jako spoteczenstwo powinnismy zmienié
nasze pojecie o swiadczeniu ustug i skonczy¢ z postrzeganiem osoby korzystajacej z
ustugi jako ,,odbiorcy”.

e Zacieranie roél: nastepuje zacieranie rozréznienia miedzy profesjonalistami,
uzytkownikami, cztonkami rodzin, przedstawicielami spotecznosci oraz réwnomierne
roztozenie ciezaru odpowiedzialnosci i decyzyjnosci na wszystkie osoby zaangazowane w
procesie swiadczenia i korzystania z ustug — wszystkie zaangazowane w tym dziataniu
jednostki stanowia jej integralng catos¢.

e Profesjonalisci jako katalizator zmian: umozliwienie profesjonalistom
(przedstawicielom organizacji/instytucji) bycia facylitatorami proceséw i katalizatorami
zmian.
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Wiele przemawia za ideg koprodukcji; przede wszystkim nastepuje efektywne wykorzystanie
dostepnych srodkéw przeznaczonych np. na ustugi asystenckie lub opiekuncze, co powoduje
osigganie lepszych wynikow pracy, pozwala na unikniecie btedéw i koniecznosci ciggtej
redefinicji zadan.

Aby koprodukcja dziatata:

1. Uzyskaj przychylnos¢ doswiadczonych liderow i liderek dla wdrazania koprodukcji.

2. Stosuj otwarte i uczciwe podejscie do rekrutacji koproducentéw: oséb korzystajgcych
z ustug zdrowotnych i opiekuniczych, opiekundw i przedstawicieli spotecznosci,
podejmujac  pozytywne kroki w celu wigczenia grup niedostatecznie
reprezentowanych.

3. Wprowadz systemy, ktore nagradzajg i uznajg wktad, jaki wnoszg ludzie.

4. Zidentyfikuj obszary pracy, w ktorych koprodukcja moze mieé rzeczywisty wplyw, i
zaangazuj obywateli na najwczesniejszych etapach opracowywania projektu.

5. Whbuduj koprodukcje w swoje programy pracy, az stanie sie ,,tym, jak pracujesz”.

6. Trenuj i rozwijaj pracownikow i obywateli, aby wszyscy rozumieli, czym jest
koprodukcja i jak jg zrealizowac

7. Regularnie sprawdzaj postepy i informuj o nich.

Przejdz od ,Mdwites, zrobilismy” do ,,PowiedzieliSmy, zrobilismy”

9. Koprodukcja poprawia jakos¢ ustug, poprawia stosunki spoteczne i moze sprawiac, ze
idea niezaleznego zycia stanie sie rzeczywistoscig dla wszystkich. Jednakze nie mozna
traktowa¢ tego narzedzia jako jedynego w procesie wprowadzania pozytywnych
zmian spotecznych. W obliczu statej redukcji sSrodkéw przeznaczonych na ustugi, a co
za tym idzie, rosngcych napie¢ pomiedzy osrodkami decyzyjnymi odpowiedzialnymi
za dystrybucje ustug a osobami zmuszonymi do korzystania z nich, wtasnie teraz jest
odpowiednia pora na to, aby idea koprodukcji zostata na state wigczona w system
Swiadczenia ustug. Pozwoli to zapewni¢ rowny dostep do nich osobom, do ktérych
wsparcie jest adresowane.
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